
SISTEMA GETRAN VEÍCULOS

Validação de 
Selos Digitais



Introdução ao Sistema

Validação Obrigatória
A validação dos selos digitais é crucial e obrigatória para 
garantir a autenticidade das transações.

Serviços Foco: 215 e 217
Atenção redobrada é necessária para os serviços 215 e 
217, que são centrais no processo de validação.

Conformidade e Integridade
Assegura a conformidade legal e a integridade das 
comunicações de venda de veículos.



Validação de Selos em Transferências
Validação Obrigatória de Selos Digitais

✓ Nos serviços 215 e 217, é obrigatório digitar todos os selos digitais da Comunicação de Venda.

✓ A exigência aplica-se nas funcionalidades G01 (Controle de Atendimento) e BD01 (Balcão Digital).

✓ Atualmente, a digitação é requerida apenas para selos dos tipos COMPRADOR e VENDEDOR.

Regras para Selos Físicos e Exceções

✓ Para Comunicações de Venda com selos físicos (não digitais), o sistema não solicitará digitação.

✓ A exigência é dispensada para comunicações via canais do DETRAN/CE, Registradoras ou GOV.BR.



Validação de Selos em Transferências
ATPV-e com selo físico com etiqueta e digital ATPV-e com selos físicos com etiqueta



Validação de Selos em Transferências
ATPV-e com selo físico com carimbo ATPV-e com selos digitais



Processo de Validação com o TJ
Envio de Selos Digitais à API

Envio Direto: Após a digitação, o sistema envia os selos 
digitais para validação junto ao Tribunal de Justiça.

Verificação Dupla: A API do TJ valida a assinatura digital e 
compara o número do ATPV-e com o registrado no 
atendimento.

Regras de Bloqueio do Atendimento

Divergência de Selos: O atendimento é bloqueado se 
houver divergência entre os selos informados e os 
registrados.

Divergência no ATPV-e: Se o ATPV-e retornado pela API 
do TJ for diferente do esperado, o atendimento será 
bloqueado.

Notificação Clara: Mensagens de bloqueio são exibidas, 
sempre iniciando com a frase "TJ informa:".



Serviço 218 e Consultas de Selos

Serviço 218 – Mudança de 
Arrendatário

Não exige validação de selos digitais.

O fluxo de atendimento para este serviço não 
sofreu alterações.

Consultas de Selos
A consulta dos selos associados à Comunicação de Venda pode ser realizada 
através das seguintes funcionalidades:

G531
Consulta Reconhecimento de Firma do Comprador e Vendedor

G545
Consulta Placa – Reconhecimento de Firma do Comprador e Vendedor.



Funcionalidade de Consultas de Selos

G531 - Consulta Reconhecimento de Firma do Comprador e VendedorG545 - Consulta Placa – Reconhecimento de Firma do Comprador e Vendedor.
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